
    « On respecte un homme qui se respecte lui-même » 
 
                Honoré de Balzac 
 
Chère Madame, cher Monsieur, 
 
Dans la vie de tous les jours, le respect c’est souvent des gestes simples – un regard 
bienveillant – dire bonjour – tenir la porte à quelqu’un – écouter les autres – sourire – 
remercier – aider/s’entraider – accepter les différences etc. 
 
A l’ifage, en étroite collaboration avec l’association LE RESPECT – CA CHANGE LA VIE 
et nos quelques 700 collaborateur-trice-s, j’ai décidé d’adhérer/promouvoir cette action dans 
les faits, de manière à consolider notre charte et nos engagements. 
 
Cela passe par un accueil irréprochable à votre égard (aussi bien en face à face qu’au 
téléphone), au respect du matériel et des horaires, à la propreté des lieux et à un 
comportement convivial entre les formateurs et les étudiants/apprenants.  
 
Je crois important de déclencher à l’ifage un phénomène d’enchaînement salutaire pour tous. 
Il s’agit, en faisant abstraction des à priori réducteurs/destructeurs, d’une évolution mentale et 
comportementale qui, sans distinction sociale, hiérarchique, raciale, culturelle, politique ou 
religieuse, nous concerne tous. 
 
A l’ifage, nous allons promouvoir cette réflexion et, toujours à votre écoute, avec 
enthousiasme et pragmatisme, je me réjouis de passer l’été en votre compagnie. 
 
Je vous adresse, chère Madame, cher Monsieur, mes meilleures salutations. 
 
Dynamiquement et respectueusement vôtre, 
 
        A.Petitpierre 
 
 


